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皇家预订须知及出行手册 
 

尊敬的宾客， 

感谢您选择皇家加勒比游轮！ 

完美的出游，是精心筹备的努力结晶。我们早已为您准备好一切，随时恭候您的光临。 

在您美妙旅途开启之前，请您花费几分钟的时间仔细阅读以下出行注意事项： 

 

 

 

 

此出行手册仅针对于中国母港的航次 
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1.  码头地址 

上海：上海吴淞口国际邮轮港，上海市宝山区吴淞口宝杨路 1 号。  

天津：天津国际邮轮母港，天津市塘沽区东疆路东疆保税港区观海道 1001 号。  

香港：启德邮轮码头， 香港启德承丰道 33 号 (入口位於祥业街)。  

深圳：太子湾邮轮母港，南海大道 88 号附近 

2.  预订政策 

1) 预订有效期 

预订从预订当日起保留 3 天，逾期未支付，预订将被取消；若开航日不足

一周，预订将保留 1 天，逾期未支付，预订将被取消。 

注意：双 10，双 11，双 12 等特大促销期间的预订，需要在收到预订账单后的 3 小时

内付款，逾期预订将被取消。 

2) 姓名核对 

预订生成 24 小时内，请核对客人信息，确保所有客人姓名及拼写与护照一

致；如果姓名错误，将被拒绝登船。 

距开航 3 天之前，可以更名； 

距开航 3 天及以内，所有信息不得更改。 

所有旅客预订至少需保证房间内一人名字不得更改，否则视为该预订取消。 

注意：请在促销期间提供准确的客人信息；如在促销期外更改航次或客人信息可能会导

致原来预订时享受的促销政策不适用，具体价格请以变更当时预订系统的报价为准。 

3) 取消政策 

2017 年航次预订： 
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i. 开航 45 天之前取消订单，可全额退款 

ii. 开航前第 45-30 天取消订单，收取订金作为取消费(中国母港航次，1000 元/位) 

iii. 开航前第 29-8 天取消订单，收取全款的 50%作为取消费（不包括港务税费） 

iv. 开航前第 7-0 天取消订单，收取全款的 100%作为取消费（不包括港务税费） 

2018 年航次预订： 

i. 预订即日-开航 30 天之前取消订单，收取每人 1000 元作为取消费用 

ii. 开航前第 29-8 天取消订单，收取全款的 50%作为取消费（不包括港务税费） 

iii. 开航前第 7-0 天取消订单，收取全款的 100%作为取消费（不包括港务税费） 

4) 单人入住的舱房差价： 

单人房费按 200%的船票费用收取，港务税费仍按一人收取； 

3.  携带证件（必备）： 

1) 所有航次需要准备 2 份护照复印件； 

2) 所有客人必须持有在航次结束后仍有6个月以上有效期的护照原件 (护照背面

下方粘贴完整的护照条形码)； 

持港澳台护照的客人参加中国母港出发的航次，还需要携带进入中国大陆的有

效证件的原件（如回乡卡、台胞证）。 

外籍客人参加中国母港出发的航次，还需要携带进入中国大陆的有效证件的原

件及有效的中国签证（2 次或多次） 

3) 上海/香港/深圳母港出发的日本航线/日本+韩国济州岛航线： 

登船当日提交填写完整的日本入境卡。该航次无须办理日本及韩国签证，抵港

当天，请在船上指定地点进行面签，领取“日本/韩国岸上观光登陆许可证”后，

即可进行目的地的岸上游览。 



皇家游轮出行手册 

 5 

4) 上海/香港母港出发的日韩航线/韩国航线（济州岛除外）： 

 针对持大陆护照的自由行游客，该航次需自备韩国个签。如需团签服务，请于

至少出行前 10 天咨询皇家官方客服了解办理流程。 

5) 天津出发的日本/韩国/日韩航线： 

针对持大陆护照的自由行游客，该航次需自备日本/韩国/日本+韩国个签。如

需团签服务，请于至少出行前 10 天咨询皇家官方客服了解办理流程。 

6) 香港/深圳母港出发去到越南的航线：可在船上办理越南落地签，签证费用在

上船后支付，请您准备好 2 张与护照照片尺寸相同的证件照。 

7) 大陆客人进入香港登船，需要自行办理有效的港澳通行证并携带复印件。 

8) 大陆客人参加去台湾的航次，需要自行办理有效的入台证及台湾通行证（含有

效签注），并携带复印件。 

9) 香港出发的航次，每位乘客必须打印出在线登记的电子船票。 

10) 持香港签证身份书客人：“香港签证身份书”，是客人持有的临时护照。该证件

不享有香港特区护照的有关外交政策，如“免签”。凡是持有“香港签证身份

书”的乘客在参加游轮行之前，务必办理相关签证，以避免客人无法登船； 

11) 持 APEC 商务旅行卡客人：是指持卡人凭有效护照和旅行卡在三年内无须办理

入境签证，可自由往来于已批准入境的各 APEC 经济体之间，以便利 APEC 范

围内各经济体的商务人员往来。此卡仅能供乘客商务旅行所用，而不能作为乘

坐游轮的有效证件使用。参加游轮旅行的客人必须申请常规的旅游签证。持有

APEC 卡的客人将会被拒绝登船； 

（皇家加勒比游轮公司提供的签证信息仅供参考，最新及准确的签证要求，请与领馆

等相关机构核实。） 
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4.  出行限制： 

1) 未成年人出行（中国母港：18 周岁以下，海外航次：21 周岁以下） 

i. 如果与父母同住一间房间，带好全家的户口本复印件或者出生证明复印件； 

ii. 如果父母不出行或住在不同房间，则需要填写未成年人授权书，并带好户口本

复印件或者出生证明复印件。 

iii. 2 位未成年人不能住一间房。 

2) 婴儿: 

出生未满 6 个月的婴儿不能上船 （6 个月指游轮活动开始之日起） 

以下特殊情况要求婴儿在登船当日必须满 12 个月： 

i. 横跨大西洋、横跨太平洋的航线 

ii. 夏威夷航线 

iii. 某些特定的南美航线及特定的陆地游 

任何航线有超过 3 天及以上的连续海上巡游日，必须要求婴儿在开航之日满 12

个月。 

3) 孕妇出行 

i. 怀孕未超过 24 周的孕妇，需要出具医院证明该证明需要含有该孕妇怀孕几周及

医院公章；并到主管柜台报备，填写相关表格后可以登船，但游轮公司仍保留

其登船的最终决定权； 

ii. 孕期超过 24 周的孕妇不能预定游轮行程（24 周指此游轮活动结束之日起算），

如此航次 3 月 20 日结束，孕妇于 3 月 20 日达到 24 孕周也不能预订游轮行程。 

iii. 起航前 45 天以内如因怀孕取消预订，将不会提供退款或赔偿。  
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5. 在线付款指南(仅限人民币预订) 

1) 登录皇家加勒比游轮官网 www.rcclchina.com.cn 

2) 进入首页顶部导航栏---选择【帮助中心】---选择【订单查询】 

 

3) 填写相关查询信息---点击【提交资料】 

 

4) 完善联系人信息---点击【提交】*此步骤是为了有任何问题或寄送物料时随时

联系到您，请确保信息的有效性* 
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5) 查看订单详情---选择支付方式---点击【去支付】 
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6. 皇家行前订及岸上观光 

 皇家行前订：登录官网，点击行程规划-皇家行前订，即可提前预订船上活动 

 岸上观光：如您需要报名皇家岸上观光，请您在开航 10 天之前登陆皇家加勒比

中文官网进行预订。如您报名收费航次，费用将会直接从您房卡中扣除，如因

您个人原因临时取消或未参加，岸上行程费用不做退还。若您选择自由行，可

不登录选择，请确保办理好自由行需要的有效签证。 

报名方式如下： 

1) 付款时同步选择岸上观光 

i. 查看订单详情---点击【选择岸上观光】 

 

ii. 选择需要预订的岸上观光产品---点击【确认提交】 

 



皇家游轮出行手册 

 10 

2) 付款后选择岸上观光 

i. 登录皇家加勒比游轮官网www.rcclchina.com.cn 

ii. 进入首页顶部导航栏---选择【帮助中心】---选择【订单查询】 

iii. 填写相关查询信息---点击【提交资料】 

iv. 查看订单详情---点击【选择岸上观光】 

v. 选择需要预订的岸上观光产品---点击【确认提交】 

7. 在线登记（非常重要） 

根据出入境检查机关的相关要求，每位乘客必须按照要求提供准确的证件号以及中

文名，如信息错误，可能导致无法登船的严重后果。 

 深圳出发去往香港的航次：中国籍旅客必须使用港澳通行证号码进行系统录

入，港澳地区旅客必须使用回乡证号码录入，台湾地区旅客必须使用台胞证

号码录入，其他外籍旅客必须使用护照号码录入 

 深圳出发去往日本或越南的航次：中国籍及外籍旅客必须使用护照号码进行

系统录入，港澳地区旅客必须使用回乡证号码录入，台湾地区旅客必须使用

台胞证号码录入 

 其他航次：每位乘客使用护照号码进行系统录入 

为了确保您的信息准确无误，请您在开航十天之前完成网上在线登记，以免耽误

您的登船。登记流程请查看以下操作指南: 

1） 登录皇家加勒比游轮官网【www.rcclchina.com.cn】---点击【帮助中心】---

【在线登船】---选择【量子，航行者，水手或赞礼号】，进入在线 Check-in 页

面 
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2） 输入乘客信息验证资料，点击【提交资料】 
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3） 核对姓名及生日是否正确，准确输入【乘客信息】及【紧急联络人信息】 
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4） 提交资料后，点击“生成电子船票” 

 

 

5） 选择左侧其他客人名字，完成登记后，点击下载 
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8. 其它注意事项 

1) 行李托运 

      在游轮码头办理登船手续之前，先直接将行李托运。贵重物品、旅行证件、常用药物

请随身携带，登船规定的行李最大重量为 90 公斤。托运后的行李将通过安全检查后，

直接递送至您船上的舱房。 

2) 危险物品提醒 

        基于乘客的安全，以下物品不得携带：  

利器、电子变压器、咖啡冲泡机、蜡烛、熨斗、非法药物、易燃液体及爆炸物（如打

火机）、含酒精类饮品及酒水。为了保安理由，我们也建议您的托运行李内，不要置

放任何贵重物品（如首饰）。 

3) 货币 

船上所有消费都是使用美金的，建议您准备好双币信用卡（需带 VISA，MASTER 标

记）的国际信用卡（需有美金账户）绑定您船上的消费。 

        如果您没有美金信用卡，请您准备适量的美金现金（需根据船方指示于规定时间前往

预付押金处支付每位不少于 150 美金的现金押金）。 

        现在，海洋量子号、海洋赞礼号、海洋水手号及海洋航行者号已支持“62”开头的银

联信用卡作为绑定支付工具。建议您出行前，和发卡行申请提高消费额度和备注境外

刷卡，防止发卡行意外安全锁卡。 

*注：客人离船后，船公司恕不受理有关消费清单的异议，请务必在下船前核实及确认账单明细。 

4) 转换插座 

游轮客房里的输出电源最高可支持功率为 1500 瓦的电器，额定电压为 110-220 伏交

流电，使用美标的圆孔插座，两眼插头可正常使用。  

5) 洗护用品 

游轮公司出于倡导环保，减少海洋污染的考虑，需要游客自备牙刷牙膏等个人洗护用

品及防晒品。但房间内会备有一次性拖鞋及少量沐浴用品。 

    >>>>>返回目录<<<<< 
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再次祝愿您即将拥有一个令人愉悦与激动人心的游轮之旅！ 

 

皇家加勒比国际游轮 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


